
 

 

         

全

国

の

消

費

生

活

セ

ン

タ

ー

に

寄

せ

ら

れ

る

高

齢

者

か

ら

の

相

談

は

年

々

増

加

し

て

い

ま

す

。

ま

た

、

振

り

込

め

詐

欺

の

被

害

も

そ

の

８

割

が

高

齢

者

で

す

。「

私

は

ま

だ

ま

だ

元

気

だ

か

ら

大

丈

夫

！

」「

狙

わ

れ

て

い

る

の

は

お

金

持

ち

だ

け

」

な

ど

と

油

断

し

て

い

る

人

は

い

ま

せ

ん

か

？

被

害

に

あ

っ

た

人

の

多

く

が

「

自

分

は

大

丈

夫

だ

と

思

っ

た

」

と

言

っ

て

お

り

、

そ

の

油

断

が

狙

わ

れ

て

い

る

の

で

す

。 

 

残

念

な

こ

と

で

す

が

、

高

齢

者

の

皆

さ

ん

は

誰

も

が

狙

わ

れ

て

い

ま

す

。「

私

は

大

丈

夫

」

な

ど

と

油

断

せ

ず

、
「

私

た

ち

は

狙

わ

れ

て

い

る

！

」

と

い

う

気

持

ち

で

い

る

こ

と

が

大

切

で

す

。 

高

齢

者

を

狙

っ

た

悪

質

商

法

や

詐

欺

の

手

口

は

、

日

々

巧

妙

化

し

て

い

ま

す

。

最

新

の

手

口

を

知

っ

て

、

い

ざ

と

い

う

時

に

「

こ

れ

は

危

な

い

！

」

と

気

づ

け

る

よ

う

に

し

て

お

き

ま

し

ょ

う

。

 

           

家
に
い
る
時
に
狙
わ
れ
る
！
 

 

悪

質

業

者

は

、

退

職

後

に

家

に

い

る

こ

と

が

多

い

高

齢

者

を

狙

い

、

訪

問

販

売

や

電

話

勧

誘

を

し

て

き

ま

す

。 

「老
後
の
お
金
の
不
安
」
に
つ

け
こ
ま
れ
る
！
 

 

ほ

と

ん

ど

の

人

が

感

じ

て

い

る

で

あ

ろ

う

「

老

後

の

資

金

足

り

る

か

な

…

」

と

い

う

不

安

を

利

用

し

、「

必

ず

も

う

か

り

ま

す

よ

」「

貯

金

し

て

お

く

よ

り

お

金

が

増

え

る

」

な

ど

と

誘

っ

て

き

ま

す

。 

 

「孤
独
」
が
高
齢
者
を
だ
ま
さ

れ
や
す
く
す
る
！
 

 

被

害

が

特

に

深

刻

な

の

が

、

一

人

暮

ら

し

の

高

齢

者

や

、

近

所

づ

き

あ

い

が

少

な

い

高

齢

者

で

す

。 

相

談

で

き

る

人

が

身

近

に

い

な

い

た

め

、

だ

ま

さ

れ

や

す

く

な

っ

て

し

ま

う

よ

う

で

す

。 

  

                                         

い
わ
ゆ
る
「終
活
」
関
連
の
ト

ラ
ブ
ル
が
急
増
！
 

 

最

近

、

生

前

に

葬

儀

や

墓

、

遺

産

相

続

な

ど

、

自

分

が

死

を

迎

え

た

と

き

の

た

め

の

準

備

を

し

て

お

く

「

終

活

」

を

す

る

高

齢

者

が

増

え

て

お

り

、

そ

れ

に

関

連

し

た

ト

ラ

ブ

ル

が

増

加

し

て

い

ま

す

。 

    

新

手

の

 

が

 

を

狙

っ

て

い

ま

す

！

 

■■■■送り付け商法送り付け商法送り付け商法送り付け商法    

 突然、「以前お申し込みいただいた商品を今から送

ります」などと電話がかかってきて、「申し込んだ覚

えがない」と断っても一方的に送られてくるのが「送

り付け商法」です。 

 箱の中には、商品と一緒に請求書や現金書留封筒

が入っていて、高額の支払いを要求されます。請求

を無視したり「注文していないから支払えない」な

どと言ったりすると「忘れてるんじゃないの？」「支

払わないなら訴える」などと脅迫めいた口調で支払

いを迫ってきます。 

■■■■押し買い（悪質な訪問購入）押し買い（悪質な訪問購入）押し買い（悪質な訪問購入）押し買い（悪質な訪問購入）    

 「お使いになっていない貴金属を高く買い取りま

す」などと言って買い取り業者が家を訪ねてきて、

言葉巧みに高価な貴金属や着物、骨董品などを不当

に安い価格で買い取ってしまいます。 

「査定だけだから」と言って強引に家に上がり込む

業者や、勝手に家の中を物色する業者など、トラブ

ルが後を絶ちません。業者の手に一度わたってしま

った品は、簡単には取り返すことができず、注意が

必要です。 

■■■■振り込め詐欺振り込め詐欺振り込め詐欺振り込め詐欺    

●なりすまし詐欺 

警察や公的機関の職員を名乗る振り込め詐欺が増

えています。「警察ですが、あなたの銀行口座が犯罪

に使用されています」などと電話をかけてきて、銀

行員を装った犯人がキャッシュカードや通帳などを

自宅に取りに来ます。 

●還付金詐欺 

 役所の職員を装い「お金が戻ります」と電話をか

けてきます。「今日中に手続き 

しないとお金を受け取れない」 

などと急がせて、銀行やコン 

ビニのＡＴＭに誘導し、お金 

を振り込ませます。 

 

■■■■買え買え詐欺買え買え詐欺買え買え詐欺買え買え詐欺    

 まずＡ社からもうけ話（投資や株、ダイヤモンド

や金など）のパンフレットが送付されてきます。後

日、Ｂ社を名乗る会社から「パンフレットが届いて

いないか」と電話がかかってきて「届いた人しか購

入できないから、代わりに購入して欲しい」「後で高

値で買い取る」などと購入を勧められます。 

信じて購入した後、Ａ社から株券などが送られて

きますが、Ｂ社には買い取ってもらえず、しばらく

するとＡ社ともＢ社とも連絡 

が取れなくなります。実はＡ 

社とＢ社は同じ詐欺グループ 

で、高齢者をだますために演 

技をしているのです。 

 

悪徳商法撃退のポイント 

①予定にない訪問者を家に入れない 

②セールスの電話は「いりません」とはっきり

断って切る 

③「うますぎる話」は疑ってかかる 

④契約の前には必ず誰かに相談しよう 

振り込め詐欺撃退のポイント 

①どんな電話を受けても、あわてず冷静に！ 

②お金を振り込む前に、必ず誰かに相談！ 

③「ＡＴＭに行って」と言われたら詐欺を疑う 

④警察・行政機関・銀行の名前を出されても安

易に信用しない 

悪質商法や振り込め詐欺の被害者の多く

は、誰にも相談せず、一人で判断してしまっ

ています。「ちょっとおかしいと思ったんだけ

ど、相談する相手もいないし…」などという

理由から相談できず、被害にあってしまうの

です。 

 お住まいの地域にも、消費生活相談窓口が

あります。「こんなこと相談していいのかし

ら」「相談するのが恥ずかしい」などと思わず、

相談してください。 

高齢者のご家族、地域の方へ高齢者のご家族、地域の方へ高齢者のご家族、地域の方へ高齢者のご家族、地域の方へ    

 高齢者の悪質商法や振り込め詐欺被害を防

ぐためには、家族や地域の人の見守りが大切

です。何か悩んでいるみたい、見知らぬ訪問

者が頻繁に来ている、あわてて銀行に行った

などの様子が見られたときは「どうしたの？」

「何か困っていますか？」と積極的に声をか

けてください。そのひと言で、被害を未然に

防ぐことができます。 

お問い合わせ・相談窓口お問い合わせ・相談窓口お問い合わせ・相談窓口お問い合わせ・相談窓口    

消費生活センター（紀南支所） 

☎０７３９­２４­０９９９ 

※平日：午前９時～午後５時（土・日、祝は休み） 

役場総務課 消費者行政係 

☎０７３９­５５­４８０２ 


